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Leitbetriebe schaffen
Mehrwert - mit Value
Hacks noch besser

PLUS: Welche 10 Top Value Checks den Unterschied machen 

Warum Wertsteigerungen auch mit geringem Kostenaufwand 
möglich sind

Wie Sie schon mit kleinen, aber sehr effektiven Maßnahmen 
Kunden nachhaltig beeindrucken

Wie Sie mit Tipps des Service-Experten Roman Kmenta den 
Wert Ihres Angebots erhöhen

https://www.leitbetrieb.com/de/menue-oben/home.html
https://www.leitbetrieb.com/at/menue-oben/home.html
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Neue Leitbetriebe
im Oktober ´19

Eine Übersicht aller Leitbetriebe finden Sie hier.

St.Marienkirchen (A) - Ihr kompetenter Partner bei 
Planung, Umsetzung und Sanierung von Bade-
zimmer, Sanitär- und Wärmepumpenanlagen und 
Wohnraumlüftung ... weiterlesen

Spittal a.d. Drau (A) - Seit der Gründung im Jahre 
1948 ist Lindner-Recyclingtech GmbH Spezialist in 
der produzieren sie zukunftsweisende Lösungen für 
die Abfallverarbeitung ... weiterlesen

Ennsdorf (A) - Mit über 30 Jahren Erfahrung liefert 
MAITEC die Produkte in Österreich, Deutschland, 
Schweiz und in vielen weiteren Ländern. Service und 
Qualitätsmanagement ... weiterlesen

Vorchdorf (A) - Serviceleistungen die Ihres gleichen 
suchen, viele positive Kundenmeinungen und eine 
Rundumbetreuung die keine Wünsche offen lässt 
waren die Gründe ... weiterlesen

https://www.leitbetrieb.com/nc/at/servicequalitaet-at/leitbetriebe-index.html
http://www.heizungstechnik.or.at/
https://www.lindner.com/
http://www.maitec.at/index.php?id=32
http://www.bam-wohnen.at/
https://www.leitbetrieb.com/at/leitbetrieb/gerald-lachtner-haustechnik-626.html
https://www.leitbetrieb.com/at/leitbetrieb/lindner-recyclingtech-gmbh-631.html
https://www.leitbetrieb.com/at/leitbetrieb/maitec-armaturen-gmbh-625.html
https://www.leitbetrieb.com/at/leitbetrieb/bamwohnen-gmbh-636.html
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Sehr geehrte Unternehmerinnen,
sehr geehrte Unternehmer, 

auch beim Kundenservice gilt: Wer aufhört, besser zu werden, hat schon 
aufgehört, gut zu sein. Wichtigen Input für alle, die ihre Servicequalität 
laufend weiter optimieren wollen, liefern jene Fachleute, die sich inten-
siv mit dem Thema beschäftigen – die Service-Experten von Leitbetrieb.

Die ServiceInitiative Leitbetrieb setzt von Anfang an auf das Know-how 
namhafter Top-Service-Experten aus Österreich und Deutschland. Anne 
M. Schüller, Vinzenz Baldus, Sabine Hübner, Alexander Munke, Roman 
u. Regina Kmenta, Wolfgang Ronzal und zahlreiche weitere exzellente 
Service-Profis sind unsere Partner. Mit der www.service-oase.info stellt 
ihnen die ServiceInitiative auch eine Online-Plattform zur Verfügung, 
die viele wertvolle Anregungen und Beiträge für jeden Service-Leitbe-
trieb bietet.

Auch im ServiceLetter kommen Service-Experten direkt zu Wort. In die-
ser Ausgabe verrät Ihnen Autor und Keynote-Speaker Roman Kmenta, 
wie Sie mit sogenannten Value Hacks eine Wertsteigerung Ihres Unter-
nehmens bewirken – zuverlässig, langfristig und oft erstaunlich einfach. 
Ich wünsche Ihnen wie immer eine unterhaltsame und nutzbringende 
Lektüre.

Erich Stadler
Gründer und Impulsgeber der AKZEPTA Group
Initiator der ServiceMarke Leitbetrieb

https://www.leitbetrieb.com/at/servicequalitaet-at/leitbetriebe-index.html?branchenindex=582&cHash=6d1565ccbc54b5ae68cd3c4f4866db25
https://www.leitbetrieb.com/intro.html
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10 Top Value Hacks, die den Unterschied machen!

Mehrwert schaffen ist das Hauptziel eines jeden gewinnorientierten 
Unternehmens. Kunden kaufen ein Produkt oder Dienstleistung, wenn 
dessen Wert den Preis übersteigt. Mit Value Hacks – kleinen, aber sehr 
effektiven Maßnahmen – erreichen Sie eine langfristige Wertsteigerung. 
Diese Best of Value Hacks helfen nicht nur den Wert Ihres Angebotes 
zu erhöhen. Sie bringen den Kunden dazu, den Mehrwert für sich zu 
entdecken. 

Ihr Angebot muss natürlich gut sein, doch viel wichtiger ist der Eindruck, 
den es beim Kunden hinterlässt. Es geht bei Value Hacks also nicht un-
bedingt um eine Verbesserung des Angebotes, sondern um dessen Wir-
kung.

1. Gute Fotos schaffen Mehrwert

Gut ausgewählte Fotos, sowohl online im Social Media Bereich als auch 
offline, helfen Ihnen, einen guten und nachhaltigen ersten Eindruck zu 
hinterlassen.

•  angemessene Kleidung
•  ein natürliches Lächeln
•  geradeaus oder in die Bildschirmseite, aber zum Betrachter blicken 
•  scharfe Fotos
•  gute Beleuchtung
•  eher kleinere Bildausschnitte, damit man gut erkennbar ist

Sie können diese Value Hacks gleichermaßen bei Ihren Produkten, zum 
Beispiel im Online Shop, einsetzen.

Mehrwert schaffen – 
statt Preise senken

https://www.leitbetrieb.com/intro.html
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2. Mit Namen ansprechen und Mehrwert schaffen

Vermutlich kennen auch Sie das gute Gefühl, in einem Geschäft Ihres 
Vertrauens mit Ihrem Namen begrüßt bzw. angesprochen zu werden. 

Dieser Value Hack entfaltet seine höchste Wirkung, wenn Ihr Gegenüber 
es nicht erwartet und somit positiv überrascht wird. Ab hier verläuft das 
Gespräch auf einer anderen, persönlicheren Ebene. 

Ihre Achtsamkeit unterstreicht den Wert Ihres Gesprächspartners und 
lässt gleichzeitig Ihren eigenen Wert steigen. Ein sehr einfacher Value 
Hack mit großer Wirkung!

3. Worte schaffen Mehrwert 

Denken Sie an eine Speisekarte. Wortgewaltige und kreative Beschrei-
bungen können bewirken, dass einem das Wasser schon beim Lesen im 
Mund zusammenläuft. 

Durch den imaginären Genuss steigt die Bereitschaft des Kunden, mehr 
Geld auszugeben. Ihre Worte haben eine große Wirkung und können 
enormen Mehrwert schaffen.

4. Briefe schaffen Mehrwert 

Durch den Einsatz analoger Medien in einer digitalen Welt können Sie 
sich von Ihren Mitbewerbern abheben. Anders als bei einer Mail, wer-
den wertvoll gestaltete Briefe gesehen und tatsächlich geöffnet.

Qualität statt Quantität lautet hier die Devise. 

•  Nehmen Sie stärkeres, hochwertiges Papier
•  Verwenden Sie hochwertige Kuverts ohne Fenster, die Sie per
    Hand beschriften
•  Setzen Sie Ihre Unterschrift darunter – am besten mit Füllfeder 

https://www.leitbetrieb.com/intro.html
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Statt 1.000 billige Werbebriefe zu versenden, verschicken Sie lieber 100 
wertvolle.

Ihr Aufwand wird geschätzt und wahrgenommen werden. Das verschafft 
Ihnen unmittelbar einen Mehrwert.

5. Preisschilder schaffen Mehrwert

Preisschilder sind äußerst aussagekräftig. Sie vermitteln einen ersten, 
meist unbewussten, Eindruck über das Produkt und auch über das Unter-
nehmen. Die Gestaltung der Preisschilder hat einen enormen Einfluss auf 
die Kaufentscheidung Ihres Kunden.  

Hier können Sie folgende Tipps anwenden:

•  Verwenden Sie Preisschilder mit kleinen Zahlen (große wirken oft billig).
•  Nehmen Sie edles, dunkles bzw. goldenes / silbernes Papier.  
•  Setzen Sie dunkle, hochwertige Farben ein (rote Zahlen wirken
    eher abwertend).

Mit diesen kleinen psychologischen Value Hacks können Sie die Produkt- 
und Preiswahrnehmung der Kunden steuern. Unterscheiden Sie sich von 
Ihren Mitbewerbern durch Qualität und steigern dadurch Ihren Wert.

Weitere spannende Informationen zum Thema Preisschildgestaltung er-
fahren Sie in diesem Blogbeitrag.

6. Wertvoll gestaltete Angebote schaffen Mehrwert

Mit Angeboten ist es ähnlich wie mit Preisschildern. Sie hinterlassen ei-
nen wichtigen ersten Eindruck. Die Value Hacks zu Briefen gelten hier 
ebenso. Zusätzlich können Sie folgende Mehrwertstrategien nutzen:
 
•  Bauen Sie Worte oder Ausdrucksweisen Ihrer Kunden in Angebote ein 
•  Packen Sie Ihr Angebot in eine hochwertige Mappe.
•  Versenden Sie das Angebot per Post, oder bringen Sie es persönlich
    vorbei (bei besonders wichtigen Anlässen).

https://www.romankmenta.com/preisschilder-gestalten-verkaufspsychologie/
https://www.leitbetrieb.com/intro.html
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Weitere spannende Tipps erfahren Sie im Beitrag „Angebotsgestaltung 
für Profis“.

7. Per Hand geschriebene Flipcharts und Plakate schaffen Mehrwert 

Wenn Sie Plakate oder Flipcharts per Hand schreiben, wirken diese 
wertvoller. Folgende Value Hacks können Sie dabei einsetzen: 

•  Umrahmen Sie Ihr Flipchart / Plakat in Ihren Firmenfarben.
•  Platzieren Sie eine kurze Botschaft bzw. Ihre Webadresse am
    oberen oder (eher) unteren Rand.
•  Achten Sie darauf, dass das Papier sich nach innen und nicht nach 
    außen rollt. So ist es leichter zu beschriften und sieht vernünftiger aus.
•  Beschriften Sie die weiße, nicht karierte Seite des Flipcharts. 
•  Verwenden Sie Stifte mit breiter Spitze. Das wertet die Schrift auf.
•  Hochwertiges und stärkeres Papier hält länger und verknittert nicht
    so leicht.

8. Ihr USP schafft Mehrwert

Eine klare Positionierung ist eine große Herausforde-
rung und gleichzeitig der Schlüssel zum Erfolg. Ma-
chen Sie sich auf die Suche nach Ihrem Alleinstellungs-
merkmal und unterscheiden Sie sich dadurch von der 
Konkurrenz. Schaffen Sie Mehrwert durch Ihre Einzig-
artigkeit. Wie Sie Ihren USP finden, sich von Mitbe-
werbern unterscheiden und in den Augen der Kunden 
wertvoller erscheinen, erfahren Sie im neuen Buch:
Das große USP Strategie Buch: So finden Sie Alleinstellungsmerkmale, 
Kundennutzen und Positionierung einfach und schnell.

9. Aufgewertete Veranstaltungen schaffen Mehrwert

Veranstaltungen sind überaus geeignet, um alle erwähnten Value Hacks 
erfolgreich anzuwenden, zum Beispiel bei Einladungen, Plakaten oder 
Tischkärtchen.

https://www.romankmenta.com/angebote-schreiben/
https://www.romankmenta.com/angebote-schreiben/
https://www.amazon.de/gp/product/1071479040/ref=as_li_tl?ie=UTF8&tag=wwwromankment-21&camp=1638&creative=6742&linkCode=as2&creativeASIN=1071479040&linkId=e5a9c86a8007eabaad598bfcbccee0d6
https://www.amazon.de/gp/product/1071479040/ref=as_li_tl?ie=UTF8&tag=wwwromankment-21&camp=1638&creative=6742&linkCode=as2&creativeASIN=1071479040&linkId=e5a9c86a8007eabaad598bfcbccee0d6
https://www.leitbetrieb.com/intro.html
https://www.amazon.de/gp/product/1071479040/ref=as_li_tl?ie=UTF8&tag=wwwromankment-21&camp=1638&creative=6742&linkCode=as2&creativeASIN=1071479040&linkId=e5a9c86a8007eabaad598bfcbccee0d6
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Falls es einen Redner gibt, können folgende Tipps Ihre Veranstaltung 
bereichern:

•  Lassen Sie den Redner professionell anmoderieren.
•  Eine Autogrammstunde lässt diesen besonders wertvoll erscheinen.
•  Setzen Sie ihn mit den wichtigsten Gästen am Tisch zusammen.

10. Erweiterte Garantien schaffen Mehrwert

Sicherheit ist ein wesentliches Bedürfnis von Menschen. Mit Produkten 
und Dienstleistungen höchster Qualität können Sie Ihren Kunden ein ein-
zigartiges Sicherheitsversprechen abgeben. 

Ziehen Sie die Aufmerksamkeit des Kunden auf sich, indem Sie weit über 
die Grenzen der üblichen gesetzlichen Gewährleistungsregelungen hin-
ausgehen. Ihre erweiterten Garantien sollten etwas Seltenes und ganz 
Besonderes sein.

Der Mehrwert für den Kunden spiegelt sich in höheren Preisen wider. Für 
eine gute Qualität und ein hohes Sicherheitsversprechen wird der Kunde 
gerne bereit sein, diese zu zahlen.

Mehr zum spannenden Thema „Mehrwert schaffen 
mit Garantien“ finden Sie im Buch „Nicht um jeden 
Preis“.

https://www.amazon.de/gp/product/3903090883/ref=as_li_tl?ie=UTF8&camp=1638&creative=6742&creativeASIN=3903090883&linkCode=as2&tag=wwwromankment-21&linkId=c4d3877328a362d3b8beb1216fda7c40
https://www.amazon.de/gp/product/3903090883/ref=as_li_tl?ie=UTF8&camp=1638&creative=6742&creativeASIN=3903090883&linkCode=as2&tag=wwwromankment-21&linkId=c4d3877328a362d3b8beb1216fda7c40
https://www.leitbetrieb.com/intro.html
https://www.amazon.de/gp/product/3903090883/ref=as_li_tl?ie=UTF8&camp=1638&creative=6742&creativeASIN=3903090883&linkCode=as2&tag=wwwromankment-21&linkId=c4d3877328a362d3b8beb1216fda7c40
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Value Hacks können Sie an allen Berührungspunkten mit Ihren Kunden 
einsetzen, um Mehrwert zu schaffen. Beginnen Sie bei sich selbst, Ihren 
Produkten oder Ihrer Internetpräsenz. Das sind oft sehr einfache, aber 
wertvolle Maßnahmen zur Wertsteigerung ohne großen Kostenaufwand.

Roman Kmenta
Autor, Keynote Speaker, Unternehmer

Mag. Roman Kmenta ist als Keynote Speaker und Redner international, 
vor allem in Deutschland, Österreich und der Schweiz tätig. Er berät Un-
ternehmen und coacht Unternehmer – B2B und B2C – im Bereich Verkauf 
und Marketing und unterstützt sie dabei, höhere Preise, Honorare und 
Deckungsbeiträge zu erzielen.

Roman Kmenta folgen auf Facebook, Twitter, XING, LinkedIn

Profitieren auch Sie im täglichen Geschäft von diesen Value Hacks – und 
denken Sie daran: Auch die ServiceMarke Leitbetrieb schafft wirkungs-
voll einen klaren USP und echten Mehrwert. Sie macht den Unterschied!

Value Hacks
in allen Touchpoints einsetzen

https://www.romankmenta.com/romankmenta-unternehmer-und-keynote-speaker/
https://www.romankmenta.com/keynote-speaker/
https://www.romankmenta.com/unternehmensberatung-vertrieb/
https://www.romankmenta.com/unternehmensberatung-vertrieb/
https://www.romankmenta.com/business-coach/
https://www.leitbetrieb.com/intro.html
https://twitter.com/RomanKmenta
https://www.linkedin.com/in/romankmenta/
https://www.facebook.com/roman.kmenta
https://www.xing.com/profile/Roman_Kmenta
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Ihre Servicequalität ist exzellent?
Dann sollten Sie das auch zeigen!

„Unternehmensservice - gilt als die
Quelle für nachhaltiges Wachstum“,
davon sind Führungspersönlichkeiten
aus acht europäischen Ländern überzeugt.

Nutzen Sie die Kraft der gemeinsamen
ServiceMarke Leitbetrieb!

... für eine
blühende
Servicelandschaft
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https://www.leitbetrieb.com/at/menue-oben/home.html
https://www.leitbetrieb.com/at/menue-oben/home.html
https://www.leitbetrieb.com/de/menue-oben/home.html
https://www.leitbetrieb.com/de/menue-oben/home.html
https://www.leitbetrieb.com/intro.html

