Weyland: Top-Service aus Tradition

Der Name Weyland steht fiir besten Dienst am Kunden — seit tiber 180 Jahren und jetzt auch als Leitbetrieb.

it einem Einzelhandelsge-
M schaft auf dem Schardinger

Stadtplatz legte August
Weyland im Jahr 1833 den Grund-
stein zu einem Unternehmen, das
heute rund 400 Mitarbeiter beschaf-
tigt und einen Jahresumsatz von
mehr als 200 Millionen Euro erzielt.
Durch die Erfolgsgeschichte der Wey-
land GmbH zieht sich wie ein roter
Faden die konsequente Orientierung
an den Kunden und ihren Bedirfnis-
sen. Dieses starke Servicebewusstsein
unterstreicht Weyland mit der Servi-
ceMarke Leitbetrieb Osterreich.

Entscheidende Schritte

Die Firmengeschichte von Weyland ist
gepragt von standigem Wachstum.
Angebot und Leistungspalette wurden
seit der Griindung unablassig erwei-
tert. Ein entscheidender unternehme-
rischer Schritt war die Aufnahme der
GroRhandelstatigkeit im Jahr 1936,
wobei sich Weyland in den folgenden
Jahrzehnten mehr und mehr auf den
Eisengrofhandel spezialisierte und
heute langst Uberregionale Bedeutung
besitzt. Die Weyland-Gruppe inklusive
aller Beteiligungen erwirtschaftete im
Jahr 2014 mit ca. 1000 Mitarbeitern
(iber 500 Millionen Euro.

Partner von Handwerk, Gewerbe
und Industrie

Das traditionsreiche, wachstumsori-
entierte Innviertler Familienunterneh-
men wird heute von KR Otto Weyland
in flinfter Generation gefiihrt. Mit
Otto Weyland jun. ist auch die sechste
Generation bereits im Unternehmen
tatig. Als Partner von Handwerk, Ge-
werbe und Industrie ist Weyland

Gelebte Kundenorientierung ist unsere Tradition.

Der Kunde profitiert von unserer Tatigkeit als
GroBhandler und von unseren hochwertigen
Dienstleistungsangeboten—alles aus einer Hand!"

Mag. Norbert Thumfart, Geschdftsfiihrer Weyland

Komplettanbieter in den Bereichen
Stahl, Bewehrung, Platten und Be-
schlage, Holzwerkstoffe, Eisenwaren,
Werkzeug und Elektro.

Starker GroBhandler und
wichtiger Nahversorger

Weyland halt fiir seine Kunden ein
breites Sortiment bereit: Auf dem
mehr als elf Hektar groBen Betriebs-
geldande in Haid bei Scharding lagern
mehr als 100.000 Artikel. Von den
insgesamt vier Standorten (neben
dem Hauptsitz gibt es Niederlassun-
gen in Wien, Kirchham und Gleisdorf)

—

100.000 Produkte lagern am Hauptsitz in Haid bei Scharding — hier ein Teil des Schauraums.

stellen 53 firmeneigene Lkw Oster-
reichweit mehr als 215.000 Auftrage
pro Jahr zu — garantiert innerhalb von
24 bis 48 Stunden.

Leitbetrieb
Osterreich

Darliber hinaus ist Weyland in der
Region auch ein wichtiger Nahversor-
ger flir Maschinen und Elektrogerate.
Das ausgewadhite Sortiment umfasst
Produkte fiihrender Hersteller, die zu
attraktiven Preisen angeboten wer-
den.

Hochwertige Dienstleistungen

Nicht zuletzt bietet Weyland hoch-
wertige Dienstleistungen an, vom
C-Teile-Management bis zum Elektro-
Kundendienst. Seit Ende 2014 be-
treibt Weyland eine hochmoderne
CNC-Maschine, die Mobelteile fiir Pro-
fis liefert: Sie ermdglicht die professi-
onelle, rasche und preiswerte Anferti-
gung von Mobelteilen in unterschied-
lichsten Ausfiihrungen und in einer
oOsterreichweit einzigartigen Vielfalt
an Holzwerkstoffen und Beschldagen.

Konsequent am
Kunden orientiert

,,GroBhandelstatigkeit und hochwer-
tige Dienstleistungen, alles aus einer
Hand — davon profitieren unsere Kun-
den”, erklart Geschaftsfiihrer Mag.
Norbert Thumfart. Dabei geht man
bei Weyland gezielt auf die speziellen
Bediirfnisse der Kunden ein, denn
Kunden- und Serviceorientierung sind
neben hochster Produktqualitat zen-
trale Punkte der Unternehmensphilo-
sophie.

Das konsequent kundenorientierte
Denken und Handeln wird bei Wey-
land tagtaglich umgesetzt, von der
Chefetage bis zu den (derzeit mehr
als 30) Lehrlingen. Sie lernen als erste
Lektion, dass ihr Gehalt letztlich der
Kunde zahlt, und werden so zu echten
MitArbeitern, deren Ziel es ist, die

Das umfangreiche Stahllager unterstreicht die Bedeutung im Eisenhandel.

Otto Weyland jun. - die sechste
Generation mit Inhaber
Komm.-Rat Otto Weyland sen.
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Kunden nicht nur zufriedenzustellen,
sondern zu begeistern.

Den hohen Stellenwert von Ser-
vicequalitat im Unternehmen bringt
Weyland nun auch mit dem Service-
Siegel , Leitbetrieb” zum Ausdruck.
,Wir freuen uns, dass dieses renom-
mierte und beispielhafte Unterneh-
men Mitglied unserer Initiative ist und
damit dem wichtigen Thema Kunden-
service eine weitere starke und ge-
wichtige Stimme gibt", so Erich Stad-
ler, der Initiator der ServiceMarke
Leitbetrieb.
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