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Liebe Mitglieder der Servicelnitiative,
liebe Interessenten!

Wissen ist fir Unternehmen ein sehr wichtiger Faktor, um nachhaltig erfolgreich zu sein. Es betrifft
alle Branchen, jeden Unternehmer und jeden einzelnen Mitarbeiter. Es gilt die erlernten Féahigkeiten
im Sinne des Unternehmens einzusetzen, um Kosten zu sparen, Innovationen anzutreiben, um am
Ende fiir Kunden und Kollegen einen Mehrwert dadurch zu verwirklichen.

Das Wissen ist umso gewinnbringender, je besser es Unternehmen verstehen dieses auch
weiterzuvermitteln. Diese Kombination aus Wissen, Kommunikationsstérke und dem Willen,
Kunden Gutes zu tun, ist ein exzellentes Rezept fir eine gute Kundenbetreuung.

Unsere Leitbetriebe sind Vorreiter fir exzellente ServiceQualitét, welche dieses Rezept auch stetig
in der Praxis anwenden. Im Rahmen unseres Serviceletters ,News von Leitbetrieben” bieten wir
unseren Leitbetrieben eine Plattform, ihr Wissen zu lhrem Mehrwert weiterzugeben.

Wir danken unseren Leitbetrieben fiir die interessanten Inputs und sind jederzeit erreichbar, wenn
es darum geht neue Themen unserer Leitbetriebe zukiinftig in diesem Medium zu présentieren.

News von Leitbetrieben in diesem Serviceletter:
1. Innovation mit Fokus auf Kundenbediirfnisse: Getzner Textil AG
2. Ganzjéhrige Hallenluft-Konditionierung
verbessert Energieeffizienz und Arbeitsplatzqualitét: INFRANORM® Technologie GmbH
3. Warum zertifizierte Datenldschung wichtig ist: Lang GmbH

Wir wiinschen lhnen eine spannende Lektiire
und einen schdnen, sowie erfolgreichen Tag!

lhr Team der Servicelnitiative Leitbetrieb
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Getzner Textil AG

Innovation mit Fokus auf
Kundenbedurfnisse:

Mit innovativen neuen Produkten, welche die Bedirfnisse der Kunden noch besser erfiillen,
behauptet und steigert man effizient die Markiposition. Die Vorteile, welche sich durch neue
Produkte fir Kunden ergeben, stehen dabei immer im Fokus.

Bei Getzner Textil ermdglichen wir mit unserer neuen Eigenmarke getzspace®
individuelle Losungen fir unsere Kunden und und setzen neue Maf3stéibe in den Bereichen
Nachhaltigkeit und Komfort. Erstmals fand die 3D-Technologie Anwendung im Mobility-
Bereich als Sitzbezug fir Passagiersitze in Regionalziigen. Besonders hervorzuheben
ist dabei die Gewichtsersparnis: Durch die integrierte Polsterung im Gewebe wird eine
zuséitzliche Schaumpolsterung — bei gleichbleibendem Komfort — tberflissig. Dies fihrt
nicht nur zu einer leichteren Sitzkonstruktion, sondern auch zu besseren Eigenschaften
hinsichtlich der Entflammbarkeit. Eine Kostenreduktion wird erméglicht durch die Ersparnis
ganzer Arbeitsschritte und die damit einhergehenden kiirzeren Produktionswege, da das
3D-Gewebe kaum Konfektionierung erfordert.

Individuelle Entwicklungslésung sichert Markiposition

Potenziale fir weitere Anwendungen ergeben sich unter anderem im Bekleidungssektor,
vor allem hinsichtlich Bekleidung mit integrierter Schutzfunktion. Auf3erdem kénnen auch
andere Bereiche im Geschéftsfeld Mobility von der 3D-Technologie profitieren.

Durch Innovationen und den Fokus auf unsere Kunden méchten wir auch in Zukunft unsere
Marktposition sichern.

Beste Griifde
Das Getzner-Team

?unel : Zu unserem Serviceprofil

Getzner Textil AG, Bleichestraf3e 1, 6700 Bludenz, Osterreich,
T +43 5552 601-0, technics@getzner.at, www.getzner.at
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INFRANORM® Technologie GmbH

Ganzjdhrige Hallenluft-Konditionierung
verbessert Energieeffizienz und
Arbeitsplatzqualitat:

Bei der Frage, wie Unternehmen die Energiekosten ihrer Produktion senken und zugleich
ihre Arbeitnehmer- und Umweltfreundlichkeit steigern kénnen, sind die Gebéude zentral.
Insbesondere das Heizen und Kihlen grofler Produktionshallen lésst sich deutlich
effizienter und umweltfreundlicher bewerkstelligen als mit traditionellen Kihlsystemen.
Deren Kihlleistung geht oft auf Kosten der Umwelt und - durch hohe Betriebskosten - der
Wirtschaftlichkeit. Eine L&sung dafir ist Sustainable Hall Conditioning (SHC). Diese von
INFRANORM® entwickelte technologische Innovation erméglicht es, Hallen das ganze
Jahr Gber effizient zu konditionieren.

Der Prozess in der SHC ermédglicht eine signifikante Senkung der Zulufttemperatur.
Bei dieser Kombination wird die warme Auf3enluft zundichst in einem Luft-Wasser-
Waérmetauscher vorgekiihlt. Das senkt die Temperatur bereits, bevor die Auf3enluft in die
zweite Kihlstufe eintritt. Dort kommt die vorgekiihlte Luft mit Wasser in Berihrung, wo sie
durch den natiirlichen Verdunstungsprozess weiter abgekiihlt wird. Das erméglicht es dem
SHC-System, die Zulufttemperatur auf bis zu 7°C unter die Werte einstufiger adiabater
Kihlsysteme zu senken. Dabei weist die Technologie steigende Leistung bei steigenden
Temperaturen auf.

Ein oft unterschéitzter, aber wesentlicher Vorteil von klimatisierten Gebéuden ist der positive
Einfluss auf die Gesundheit und Arbeitssicherheit der Mitarbeitenden. Studien belegen,
dass zu hohe Temperaturen in Arbeitsumgebungen zu Miidigkeit, Konzentrationsverlust
und einer erhdhten Fehlerquote fihren kénnen. Durch die konstanten, behaglichen
Temperaturen, wird beispielsweise nicht nur die Produktivitét gesteigert, sondern auch das
allgemeine Wohlbefinden der Mitarbeiter verbessert.
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INFRANORM® Technologie GmbH

Leitbetrieb Serviceletter

Angesichts steigender Forderungen nach CO2-Reduktionen und strenger Umweltauflagen
bieten innovative Lésungen wie jenes von SHC eine bahnbrechende Méglichkeit, die
dkologischen Ziele der Industrie zu erreichen, ohne dabei auf leistungsstarke und effiziente
Kihltechnologien zu verzichten. Der energieeffiziente Betrieb ermdglicht es Unternehmen
im Beispiel von SHC, ihre CO,-Emissionen um bis zu 95% zu senken, was insbesondere
fir Unternehmen von Bedeutung ist, die unter strikten internationalen Klimaverpflichtungen
stehen oder ihre betrieblichen Nachhaltigkeitsziele konsequent verfolgen.

Freundliche Griif3e,
lhr Team von INFRANORM

INF"RANORM® MZ

€

INFRANORM® Technologie GmbH, Bauernstraf3e 11, A-4600 Wels

www.infranorm.com
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Lang GmbH

Warum zertifizierte
Datenléschung wichtig ist

Datenschutzkonformitat
Eine Datenl&schung entsprechend den Anforderungen der DSGVO, bietet lhnen rechtliche
Sicherheit und Schutz vor Datenschutzverletzungen.

Vertrauensbildung
Durch den Nachweis einer professionellen Datenldschung stérken Sie das Vertrauen lhrer
Kunden und Geschéftspartner.

Risikominimierung
Minimieren Sie das Risiko von Datenlecks und schitzen Sie sensible Informationen
konsequent.

Nachhaltigkeit

Die zertifizierte Loschung erméglicht eine sichere Wiederverwendung oder das Recycling
der Gerdte, was zur Schonung der Umwelt beitréigt, und Ihrem Unternehmen Geld bringt.
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Lang GmbH

Voraussetzungen fir die zertifizierte Datenléschung
Vorbereitende Maf3nahmen sind essentiell, um den Zugriff Dritter auf lhre Daten nach der
Ubergabe der Geréte auszuschlieflen und die Datenldschung geméf3 DSGVO durchfihren

zU konnen

Um die Sicherheit Ihrer Daten zu gewdhrleisten und die Zertifizierung der Léschung zu
ermdglichen, ist es wichtig, dass alle Gerdte, die zum Rickkauf eingereicht werden, keine
aktiven Konten oder ,Find my Phone”-Funktionen enthalten. Bitte stellen Sie sicher, dass:

. Kein Google Konto auf den Gerdten angemeldet ist.

o Die ,Finde mein Telefon” Funktion deaktiviert ist.

Wie funktioniert der weitere Prozess in der Langgruppe?
1. Vorbereitung:
Stellen Sie sicher, dass Ihre Gerdte den oben genannten Kriterien entsprechen

2. Ubergabe:
Senden Sie lhre Gerdte an uns oder nutzen Sie unseren Abholservice
3. zertifizierte Datenl&schung:

Experten |6schen lhre Daten sicher und zertifiziert.

4. Bestétigung und Bezahlung:
Sie erhalten ein Zertifikat Gber die erfolgte Datenldschung und die
vereinbarte Summe fir die zuriickgekauften Gerdite.

Sicherheit und Effizienz beim Rickkauf lhrer Gerate
Das Angebot der Langgruppe zu diesem Thema:

wir freuen uns, lhnen heute eine umfassende Losung fir den Riickkauf lhrer gebrauchten
Smartphones und Tablets anbieten zu kénnen, die nicht nur wirtschaftlich attraktiv, sondern
auch datenschutzkonform und sicher ist. In Kooperation mit Blackbelt360, unserem
Lizenzpartner fir professionelle Datenléschungssoftware, garantiert die Langgruppe eine
DSGVO-konforme und zertifizierte Datenléschung.

lhr LANGGRUPPE Business Team

C GCRUPPE D Zu unserem Serviceprofil

www.langgruppe.com

-at) Lang GmbH, Badhéring 49, 4782 St. Florian am Inn,
D:‘\]@[m E@® Osterreich / Oberssterreich

+43 676 84 1234 177, innendienst@langgruppe.com
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Wir versprechen - EIN BLICK LOHNT SICH!

N

Zu unseren Servicelettern 7@

Leitbetriebe

Dies zeigen sie auch als Statement ...

\l/

Zu den Statements -
O <

Rabattaktionen
Leitbetriebe fir Leitbetriebe 35?2‘;‘;;‘;;

Als Leitbetrieb genief3en Sie nicht nur zahlreiche Vorziige, die sich aus
der Verwendung des ServiceSiegels ergeben, sondern haben auch die
Méglichkeit Vergiinstigungen bei anderen Leitbetrieben zu erhalten.

Zu den Rabattaktionen “

IMPRESSUM:

AKZEPTA Holding GmbH, Hauptstraf3e 8, A- 4912 Neuhofen im Innkreis

Impressum: https://www.leitbetrieb.com/at/impressum-leitbetrieb-oesterreich-deutschland
(Unternehmensgegenstand & weitere Infos)

Die Servicelnitiative Leitbetrieb der Akzepta Holding GmbH haftet trotz Prisfung nicht fiir die Inhalte zur Vollsténdigkeit und Richtigkeit der Beitréige.
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