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Familienbetriebe mit -
daverhaften Werten durch
herausfordernde Zeiten

Weshalb Familienunternehmen besonders widerstandsfhig
und optimistisch sind

Wie gelebte Werte dabei helfen, krisenhafte Rahmenbedingungen
gut zu meistern

Warum familiengefihrte Firmen bei den Kunden besonderes
Vertrauen genief3en

PLUS: Als ,Leitbetrieb Osterreich” nutzen auch Familienunternehmen
ihre Vorteile noch besser
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DasNetzwerk fir ServiceQualitétin Osterreich und Deutschland.
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Sehr geehrte Unternehmerinnen,
sehr geehrte Unternehmer,

Familienbetriebe sind die tragenden Sciulen der Wirtschaft: Achtvon zehn
erfolgreichen &sterreichischen Firmen befinden sich in Familienhand,
in Deutschland sind es sogar 90 Prozent. Die Spannweite reicht vom
kleinen Handels- oder Gewerbebetrieb bis zum Groflunternehmen mit
Milliardenumsétzen.

lhnen allen ist gemeinsam, dass sie stark nach bestimmten Werten und
Grundsdtzen wirtschaften. Dazu zéhlen Nachhaltigkeit, Verlasslichkeit,
langfristiges Denken und nicht zuletzt eine besondere Fokussierung auf
die Kunden, verbunden mit hoher Service- und Handschlagqualitét.

Zusammen mit der oft in Generationen erworbenen Féhigkeit, sich
mit innovativen Ideen an immer neue Gegebenheiten anzupassen,
bewdhren sich diese Werte auch in herausfordernden Zeiten, wie wir
sie derzeit erleben. Eine derart gepréigte Unternehmenskultur erweist
sich nun umso mehr als Wettbewerbsvorteil. Aktuelle Untersuchungen
zeigen die hohe Resilienz und Zuversicht von Familienunternehmen
auch unter widrigen Bedingungen.

Familienunternehmen sind wertehaltige Unternehmen. Gerade jetzt ist
die Zeit, diesen Vorsprung auch deutlich zu zeigen — als Leitbetrieb
Osterreich, als Leitbetrieb Deutschland!

Erich Stadler
Griinder und Impulsgeber der AKZEPTA Group
Initiator der ServiceMarke Leitbetrieb
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Family Business: Hier schlagt
das starke Herz der Wirtschaft

Familienunternehmen stehen fir Wertebewusstsein, Nachhaltigkeit
und Bestandigkeit. Das erhht ihre Chancen, Krisen gut zu bewidiltigen
- wie auch die jiingsten Entwicklungen zeigen.

Familiengefihrte Betriebe bilden von der Anzahl her den weitaus
grofiten  Teil der &sterreichischen Unternehmenslandschaft.  Sie
beschaftigen mehr als 1,8 Millionen Menschen, erwirtschaften Umscitze
von Uber 400 Milliarden EUR und erbringen die Hélfte der gesamten
Wirtschaftsleistung. Auch der Wirtschaftsstandort Deutschland  wird
entscheidend von Familienunternehmen geprégt. Sie représentieren 90
Prozent aller privaten Firmen und bieten zwei Drittel aller Arbeitspléitze.

Familienbetriebe punkten auf vielen Ebenen

In Befragungen nennen diese Unternehmer durchwegs &hnliche
Erfolgskriterien. Familienbetriebe punkten demnach mit nachhaltiger,
langfristiger Ausrichtung: Man denkt — anders als in vielen Konzernen
— nicht in Vierteljahreszeitrdumen, sondern meist in Generationen.
Familienunternehmen sind oftmals auch besonders innovativ und
erfinderisch: Sie missen es sein, um sich am Markt zu behaupten.

Dazu kommen ein durchaus dynamisches, aber letztlich
organisches Wachstumsziel und gelebte traditionelle Werte wie
Verantwortungsbewusstsein, Zuverldssigkeit und Handschlagqualitét.
Nicht zuletzt betrachtet die grofle Mehrheit der Familienunternehmer
ethisches Verhalten gegeniber Kunden und Geschéftspartnern als
Wettbewerbsvorteil.
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Mit dieser werteorientierten Firmenkultur sind Familienbetriebe auch in
gesamtwirtschaftlich und gesellschaftlich herausfordernden Phasen gut
aufgestellt. Das hat sich zuletzt wéhrend der Corona-Pandemie bestétigt:
Laut einer Studie von PwC (Family Business Survey 2021) musste zwar
mehr als die Halfte der Familienunternehmen im deutschsprachigen Raum
Umsatzeinbuf3en hinnehmen, doch 80 Prozent von ihnen bewdiltigen
die Krise aus eigenen Mitteln. Und ebenso viele blicken optimistisch
in die Zukunft, auch wenn diese Perspektive durch jingste globale
Entwicklungen getriibt wurde.

In der gleichen Studie zeigen sich zwei Drittel der Familienunternehmen
auch Uberzeugt, dass ihnen in der derzeit schwierigen Phase ihr
Werteverstéindnis geholfen hat.

Gelebte Werte sind den Kunden etwas wert

Werteorientierte Unternehmensfihrung tréigt maf3geblich dazu bei, dass
Kundinnen und Kunden in Familienbetriebe offensichtlich mehr Vertrauen
setzen als in nicht familiengefihrte Firmen. Die Mehrheit wére deshalb
auch bereit, fir Produkte und Dienstleistungen von Familienunternehmen
hohere Preise zu akzeptieren als bei anderen Firmen —ein entscheidender
Trumpf, speziell bei der Einfilhrung neuer Produkte und Dienstleistungen.

Doch diesen potenziellen Vorteil kénnen viele Familienunternehmen
nicht realisieren, weil sie nicht als solches erkannt und wahrgenommen
werden. Gerade neue Kunden wissen oft gar nicht, dass sie einen
werteorientierten Anbieter vor sich haben.

Zeigen Sie gerade als Familienbetrieb Ihren hohen Wertemaf3stab
- als ,Lleitbetriecb Osterreich” schon im Vorfeld lhrer
Geschdftsanbahnungen unverwechselbar in Rot - — Rot!
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Leitbetrieb - so werden Werte
zum Wettbewerbsvorteil!

Familiengefihrte Unternehmen genieBen dank ihrer Werteorientierung
hohes Vertrauen. Umso wichtiger ist es, diesen groBen Vorteil auch
tatséchlich zu nitzen.

Unabhéingig von ihrer Gréf3e zeichnen sich familiengefiihrte Betriebe
durch Eigenschaften wie Nachhaltigkeit, langfristiges Denken, Stabilitét,
Glaubwiirdigkeit und Wertschéitzung aus. Diese Werte, die sich oft
iber viele Jahrzehnte herausgebildet und bewdhrt haben, sind Teil ihrer
Erfolgsgeschichte und ihrer Identitét.

Zu diesen Werten zé&hlt neben dem Bekenntnis zu Leistung und Qualitét
sehr hdufig ein ausgeprdgtes Bewusstsein fir Kundenservice. Viele
Familienunternehmen bieten hier herausragende Leistungen. Durch kurze
Entscheidungswege kdnnen sie rasch und flexibel auf Kundenanliegen
reagieren. Auch die Néhe zu den Kunden und das Versténdnis fiir deren
Bedirfnisse machen solche Unternehmen zu Service-Champions.

Daher schétzen die allermeisten Kunden Familienbetriebe als zuverlds-
sige Partner, denen man vertrauen und auf die man sich verlassen kann
— Werte, denen in herausfordernden und volatilen Zeiten besondere
Bedeutung zukommt. Gerade jetzt werden verléssliche Hinweise, die
Orientierung und Stabilitét bieten, dankbar angenommen.

Ein positives Signal, das Beachtung findet

DieMarke , Leitbetrieb Osterreich” istdas zuverldssige Erkennungszeichen
fir wertehaltige, kundenorientierte Unternehmen — wie es Familien-
betriebe eben sind. Sie zeichnen sich durch verantwortungsvolle
Unternehmensfihrung und exzellenten Kundenservice aus.
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Leitbetrieb Osterreich” macht dies auf einen Blick deutlich und weckt
dadurch positive Emotionen. Als viel beachtetes Signal verweist diese
Marke auf3erdem auf &sterreichische Qualitét und erfillt so das Bediirfnis
nach Regionalitét und Identitét — entscheidende Pluspunkte in einer Zeit
des harten Wettbewerbs, der Gber den Preis nicht mehr zu gewinnen ist.

Gerade fir familiengefihrte Firmen ist ,Leitbetrieb Osterreich” ein
wertvolles Marketinginstrument: Sie stellen damit ihre ethischen Werte,
ihre Kundenorientierung und nicht zuletzt ihre Tradition sichtbar und
Uberzeugend bereits im Vorfeld der Geschéftsanbahnungen in ihrem
Unternehmensaufiritt dar.

Als , Leitbetrieb Osterreich” stark positioniert

Wir informieren Sie gerne néher dariiber, wie Sie durch die Verwendung
der Marke lhre Marktposition stéirken. Wir unterstiitzen Sie auch durch
den Einsatz professionell gestalteter grafischer Tools und Texte sowie bei
der Gestaltung lhres Unternehmensprofils im Netzwerk von |, Leitbetrieb
Osterreich”.

Nutzen auch Sie die vielen Leitbetrieb-Vorteile fur lhr Familien-
unternehmen!
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Leitbetriebe sind Vordenker und dankbar fir die gebotenen Méglichkeiten!

Dies zeigen Sie als Statement im
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Kennen Sie auch unsere anderen Serviceletter?
Wir versprechen - EIN BLICK LOHNT SICH!
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