
 
SERVICE-INITIATIVE                                 ...

SERVICE-INITIATIVE                                                             D: +49 (0)89-660 639 79-0     Ö: +43 (0)7752-210 68

... ServiceLetter 22

www.leitbetrieb.com

TOP-SERVICE ist 
für Sie ein Thema.

Warum dann nicht 
davon berichten?

TOP-SERVICE ist 
für Sie ein Thema.

Warum dann nicht 
davon berichten?



ServiceLetter 22

www.leitbetrieb.com

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 1

D e u t s c h l a n d Ö s t e r r e i c h

®

Top-Service ist für Sie ein Thema.
Warum dann nicht davon berichten?

Warum Service-Stärke für Leitbetriebe eine Kernbotschaft der 
Unternehmenskommunikation ist              

Warum man in Kunden- und Mitarbeitermedien keinesfalls darauf 
vergessen sollte

Wie Sie die ServiceInitiative Leitbetrieb dabei begleitet und unter-
stützt  

Plus: Die neue Mitarbeiter-Info „WIR sind Leitbetrieb. Das ist UNSER 
Auftrag“ – kostenlos für Sie zum Download!  
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Sehr geehrte Unternehmerinnen,
sehr geehrte Unternehmer!

Manchmal sind es gerade die naheliegenden Dinge, die man im 
herausfordernden Geschäftsalltag leicht übersieht. Sie als Unterneh-
mer, als Geschäftsführer wissen um den enormen Stellenwert von 
Servicequalität für eine nachhaltig erfolgreiche Entwicklung. Sie 
bringen das als Leitbetrieb auch optimal zum Ausdruck.

Bloß: Haben sie darüber auch schon einmal in Ihren Kundeninfor-
mationen berichtet? Haben Sie die existenzielle Bedeutung von 
gelebter Service-Orientierung Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern schon einmal bewusst vor Augen geführt? Machen Sie Ihre 
Service-Stärke regelmäßig zum Thema?  

Es gibt zahllose Möglichkeiten, Ihre herausragende Position als 
Service-Leitbetrieb zu unterstreichen. Nur: Dran denken muss man 
halt. So wie etwa Werner Gally, der sich in der neuen Zeitschrift 
seiner Gally Versicherungsmakler GmbH Kunden und Geschäfts-
partnern als Leitbetrieb präsentiert und erläutert, was dahinter steckt 
– dieses Beispiel und mehr dazu finden Sie in der aktuellen Ausgabe 
des ServiceLetter.

Ich wünsche Ihnen eine schöne Urlaubszeit. Erholen Sie sich gut 
und lassen Sie sich dabei zu neuen, kreativen Service-Ideen               
inspirieren!

  
Erich Stadler
Gründer und Inhaber der Akzepta Group
Initiator der ServiceInitiative Leitbetrieb 
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Machen Sie Ihre exzellente
Servicequalität zum Thema

Kundenzeitung, Newsletter, soziale Medien: Es gibt viele Kanäle, über 
die erfolgreiche Unternehmen Informationen transportieren. So bieten 
sich auch viele Gelegenheiten, sich als Leitbetrieb zu präsentieren – 
Chancen, die es zu nutzen gilt.

Die ServiceMarke Leitbetrieb ist ein starkes Erkennungszeichen für 
Unternehmen, die sich zum Ziel setzen, ihre Kundinnen und Kunden zu 
begeistern. Mit dieser Wort-Bild-Marke unterstreichen Leitbetriebe 
wirkungsvoll ihre besondere Servicequalität. Die Einsatzmöglichkeiten 
sind vielfältig, von der Firmenbroschüre bis zum Aktions-Flyer, vom 
Geschäftsbrief bis zum Werbegeschenk.

Jede Bühne für Service-Kompetenz nutzen
Keinesfalls vergessen sollten Leitbetriebe dabei auf die Möglichkeiten, 
die ihre eigenen Medien bieten. Gerade Kundenzeitschriften, Print- 
oder Online-Newsletter, aber auch Unternehmensprofile in sozialen 
Medien wie z. B. Facebook bieten eine gute Bühne, um die eigene 
Service-Kompetenz als Leitbetrieb zum Thema zu machen.

Ein aktuelles, gelungenes Beispiel dafür liefert Werner Gally von der  
Gally Versicherungsmakler GmbH gemeinsam mit der Koban Südvers 
Group Austria. In der soeben erschienenen, ersten Ausgabe der     
Kundenzeitschrift „Sicherheitskurier“ setzt sich Geschäftsführer Gally 
in einem prominent platzierten Beitrag mit der ausgeprägten Service-
kultur auseinander, die seit der Firmengründung von 20 Jahren fixer 
Bestandteil der Unternehmensleistung ist. Zugleich präsentiert         
Herr Gally sein Unternehmen auch als Leitbetrieb und erklärt, was es 
mit der ServiceMarke auf sich hat und welche Verantwortung sie 
bedeutet.
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Jeder Beitrag stärkt die Leitbetrieb-Community
Eine gute Idee, sehr zur Nachahmung empfohlen! Denn jeder derarti-
ge Beitrag in einem Firmenmedium, ob Print oder Online, lenkt die 
Aufmerksamkeit auf das wichtige Thema Kundenservice. Zugleich 
wird dadurch der Bekanntheitsgrad der ServiceMarke Leitbetrieb 
weiter erhöht. Das fördert das Servicebewusstsein allgemein und 
stärkt letztlich die  gesamte Leitbetrieb-Gemeinschaft  – und die Wirt-
schaft allgemein.
 
Dies ist wie erwähnt nur eines von vielen Beispielen dafür, wie sich 
die ServiceMarke in der Unternehmenskommunikation einsetzen 
lässt. Im Übrigen nicht nur extern: Auch die Mitarbeiter-Info oder das 
Schwarze Brett sind wichtige Plattformen, um auch intern alle Betei-
ligten über die Bedeutung von Servicequalität im Allgemeinen und 
die ServiceMarke Leitbetrieb im Besonderen zu informieren. 

Profi-Unterstützung für Leitbetriebe
Die ServiceInitiative Leitbetrieb unterstützt ihre Mitgliedsunternehmen 
dabei mit hilfreichen und praktischen Tools. So stehen Leitbetrieben 
z. B. standardisierte, professionelle Texte, Textbausteine und Ausar-
beitungen zur Verfügung, die sich auch für die Veröffentlichung in 
Firmenmedien bestens eignen bzw. Anregungen dafür liefern 
können.

Machen Sie als Leitbetrieb Ihre exzellente Servicequalität zum Thema 
– gerade auch mit den eigenen medialen Möglichkeiten Ihres Unter-
nehmens! Die ServiceInitiative Leitbetrieb begleitet Sie dabei gerne!

Beispiel: SICHERHEITSKURIER GALLY 

http://www.leitbetrieb.com/fileadmin/leitbetrieb/diverses/Kundenzeitung_Werner_Gally.pdf
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Gratulation - Sie sind Leitbetrieb!
    ABER:
Wissen das auch Ihre Mitarbeiter?

Mit der ServiceMarke Leitbetrieb setzen Sie ein starkes Zeichen: Sie 
präsentieren sich Ihren Kunden als servicebewusstes und wertehalti-
ges Unternehmen. Doch dieses Versprechen lässt sich nur erfüllen, 
wenn auch Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter davon wissen – und 
entsprechend handeln.

Als Leitbetrieb bringen Sie klar zum Ausdruck: Wir wollen Erster sein 
im Kopf des Kunden! Wir bieten beste Servicequalität und setzen sie 
tagtäglich mit Herzblut um! Wir sind erst dann zufrieden, wenn 
unsere Kunden begeistert sind!

Was nützt aber dieser starke Auftritt nach außen, wenn in Ihrem 
Unternehmen selbst nicht jeder davon weiß? Nur wenn allen bewusst 
ist, dass ihr Arbeitgeber ein Leitbetrieb ist und sie selbst als echte 
MitArbeiter maßgeblich dazu beitragen, wird es gelingen, diesem 
Anspruch auf Dauer gerecht zu werden.

Vermitteln Sie Ihren Status als Leitbetrieb daher auch deutlich nach 
innen und zeigen Sie Ihren Mitarbeitern unmissverständlich, dass sie 
Erster im Kopf der Kunden sein wollen! Die ServiceInitiative Leitbe-
trieb unterstützt Sie dabei mit einem Info-Blatt, das dieses wichtige 
Thema im Unternehmen kommuniziert.

Die Mitarbeiter Info IV steht für Sie als Leitbetrieb zum Download 
bereit! Sie ist auch im Anschluss an diesen Beitrag zu finden.

http://www.leitbetrieb.com/fileadmin/leitbetrieb/diverses/Leitbetrieb_Mitarbeiterinfo4.pdf
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Weitere Mitarbeiter Infos:
Mitarbeiter Infos sind ein Teil der Aktivitäten, mit denen die ServiceIni-
tiative Leitbetrieb Sie dabei begleitet, ein starkes Zeichen für ein 
neues Servicebewusstsein zu setzen! Die Infos bieten umfangreiche 
Informationen, um allen Mitarbeitern die wirtschaftliche Realität vor 
Augen zu führen und die Loyalität sowohl Ihren Kunden als auch 
Ihrem Unternehmen gegenüber zu stärken.

Zeigen Sie Ihren Mitarbeitern, wie wichtig es ist, die richtige Einstel-
lung zu wählen!

Bereits von Leitbetrieben seit langem aktiv verwendet:
MitArbeiter Info I        MitArbeiter Info II          MitArbeiter Info III 

Mehr zum Thema: www.leitbetrieb.com
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http://www.leitbetrieb.com/fileadmin/leitbetrieb/PDF/Mitarbeiter_INFO.pdf
http://www.leitbetrieb.com/fileadmin/leitbetrieb/PDF/MitArbeiter-_Info_II.pdf
http://www.leitbetrieb.com/fileadmin/leitbetrieb/diverses/MitArbeiter-_Info_III.pdf


www.leitbetrieb.com- das Siegel für gelebte ServiceQualität!

Leitbetrieb MitArbeiter INFO 4

WIR sind Leitbetrieb!
Das ist UNSER Auftrag.

Mit der ServiceMarke Leitbetrieb setzt unser Unternehmen ein starkes Zeichen:  
Wir präsentieren uns unseren Kunden als servicebewusstes und wertehaltiges Unternehmen. 
Doch dieses Versprechen können wir nur erfüllen, wenn jede/r Einzelne danach handelt – als 
echte MitArbeiterin, als echter MitArbeiter!

Als Mitglied der ServiceInitiative Leitbetrieb bringen wir in unserem Unternehmen klar zum 
Ausdruck: Wir wollen Erster sein im Kopf des Kunden! Wir bieten beste Servicequalität und  
setzen sie tagtäglich um, mit Herzblut und Engagement! Wir sind erst dann zufrieden, wenn unsere  
Kunden begeistert sind!

Das machen wir, weil wir wissen: Herausragende Servicequalität ist heute wichtiger denn je. Sie ist längst 
einer der wichtigsten Wachstumstreiber. Nur mit Kunden, die zu unseren überzeugten Botschaftern 
werden und uns weiterempfehlen, können wir im zunehmend harten Wettbewerb langfristig bestehen.

Wir haben uns bewusst dafür entschieden, diese Wertehaltung durch das Führen der ServiceMarke 
Leitbetrieb ganz deutlich nach außen zu zeigen. Wir werden als Leitbetrieb auf lange Sicht jedoch nur 
glaubwürdig sein, wenn jeder im Unternehmen zu einem MitArbeiter im Sinne des Wortes wird und 
unser Versprechen an die Kunden mit Leben erfüllt.

Mit unserem gelebten Bekenntnis zu unserem Status als Leitbetrieb übernehmen wir MitArbeiterinnen 
und MitArbeiter Verantwortung für den gemeinsamen Erfolg und damit auch für unsere eigene Zukunft 
– egal, in welcher Abteilung und an welcher Position im Unternehmen. Wir sichern langfristig unseren 
eigenen Arbeitsplatz. Und wir erleben jeden Tag das positive Feedback unserer Kunden und machen 
uns damit auch selbst eine Freude.

MitArbeiterWIR SIND MitArbeiter IM LEITBETRIEB – 
UND GUT INFORMIERT!

Unser Gehalt zahlt der Kunde! Denken wir jeden Tag daran, und handeln wir entsprechend - 
denn WIR sind Leitbetrieb !

Wir kennen unseren Unternehmensauftritt im Internet und wissen darüber Bescheid,  
ebenso wie über das spezielle Serviceprofil auf www.leitbetrieb.com !
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http://www.leitbetrieb.com/at/servicequalitaet-at/leitbetriebe-index/leitbetriebe-detail.html?lid=324&cHash=ffeba36bb9e98f2e4f6ceef3e27916fa
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Ihre Servicequalität ist exzellent?
Dann sollten Sie das auch zeigen!

„Unternehmensservice - gilt als die 
Quelle für nachhaltiges Wachstum“,
davon sind Führungspersönlichkeiten 
aus acht europäischen Ländern überzeugt.

Nutzen Sie die Kraft der gemeinsamen
ServiceMarke Leitbetrieb!

D e u t s c h l a n d Ö s t e r r e i c h
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http://www.leitbetrieb.com/at/menue-oben/home.html
http://www.leitbetrieb.com/de/menue-oben/home.html

