SERVICE-INITIATIVE

Leitbetrieb

www.leitbetrieb.com

Teilnahmekriterien:

Nutzen Sie die Kraft der ServiceMarken , Leitbetrieb Osterreich” | , Leitbetrieb Deutschland”.
Signalisieren Sie offensiv lhre Zugehdrigkeit zu einer starken Gruppe von Unternehmen, die ihren Kunden echte
ServiceQualitat bietet.

Die ServiceMarken , Leitbetrieb Osterreich” | ,Leitbetrieb Deutschland” machen ServiceQualitit transparent und auf
einen Blick erkennbar. Unter diesem Logo finden sich ausschlieBlich Unternehmen, bei denen Kundenservice einen
besonderen Stellenwert hat und welche aufgrund ihrer betrieblichen Gréfe und marktspezifischen Bedeutung dafir
in Frage kommen. Leitbetrieb ist dsterreich- und deutschlandweit ein Symbol fir herausragende ServiceKompetenz.

Unternehmen der Servicelnitiative ,Leitbetrieb Osterreich” | , Leitbetrieb Deutschland” haben Qualitatskriterien fiur
ihr Unternehmen im Bereich Service erarbeitet, mit dem Ziel, ein ServiceNiveau zu schaffen, mit dem das Vertrauen des
Verbrauchers in das Unternehmen gestarkt und ausgebaut werden kann.

Die ServiceMarke ,Leitbetrieb Osterreich” | ,Leitbetrieb Deutschland” bezieht sich auf die ServiceQualitit der
teilnehmenden Unternehmen. Auch wenn noch nicht alle Voraussetzungen einer hervorragenden ServiceQualitat
bereits umgesetzt worden sind, zielt es darauf ab, dass Standardniveau bereits jetzt zu Uberschreiten bzw. dass Tréager
des ServiceSiegels sich explizit damit identifizieren und dies auch direkt zeigen.

Zur Sicherung der ServiceQualitat und zur Schaffung des erforderlichen Vertrauens der Verbraucher in die Unternehmen
der Servicelnitiative setzen sich die vernetzten Unternehmen dafir ein, dass sich das ServiceSiegel auf dem Markt
etablieren kann.

Das ServiceNiveau ist zugleich ein MaBstab fiir das ServiceSiegel, um die ServiceQualitat fir den Verbraucher auf Dauer
transparent und glaubwirdig machen zu kénnen. Dieses ServiceNiveau wird zukilinftig auch von dem Teilnehmer in
dessen Unternehmen bericksichtigt und umgesetzt.

Der Teilnehmer erklart sich deshalb bereit, die ServiceQualitét seines Unternehmens umfangreich darzustellen, das
ServiceSiegel ,Leitbetrieb Osterreich” | ,Leitbetrieb Deutschland” auf dem Markt zu férdern und selbst in Anspruch
zu nehmen.

Ihr Beitrag zur nationalen und internationalen Imagehebung:

Die positive Strahlkraft dieser gemeinsamen Dachmarke , Leitbetrieb” — auch in Englisch verfligbar — ist nicht nur im
nationalen Wettbewerb, sondern auch auf internationalen Markten von Vorteil. Als explizites Zeichen &sterreichischer
bzw. deutscher ServiceQualitat bringt sie eindeutige Wettbewerbsvorteile und erleichtert das ErschlieBen nationaler
und internationaler Geschaftskontakte.

Werden auch Sie ,,ServicelLeitbetrieb”
und tragen ab dem Zeitpunkt Ihrer Registrierung
lhre ServiceQualitadt noch mehr nach auf3en -
Gemeinsam sind wir die ServiceMarke!

Weitere interessante Links zum Thema ,ServiceLeitbetrieb” finden Sie hier:

>> Der erste Schritt um auch lhre Werte als Leitbetrieb zu positionieren!
>> |EITBETRIEBE sind Vordenker und zeigen dies in |hren Statements!

>> Der Umfang des gebotenen Service der Marke Leitbetrieb!
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https://www.leitbetrieb.com/at/service-check-leitbetrieb-anfrage-leitbetrieb-information/
https://www.leitbetrieb.com/at/statements-2021/
https://www.leitbetrieb.com/at/leistungspaket-leitbetrieb-unterstuetzung-marketingaktivitaet/

